
แผนผังขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์

 
โดยเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ คณะกรรมการจดัการข้อมร้องเรยีน 

 

   
                  เว็บไซต์คณะ     E-Mail                 กล่องรับข้อร้องเรียน 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำแนกระดับความรุนแรง 
โดยหัวหน้าสำนักงานและเลขานุการ 

ดำเนินการแก้ไข 
โดย ผู้ที่ได้รบัมอบหมาย 

ไม่มีการแก้ไข หรือไม ่

สามารถดำเนินการได ้

ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ 

แจ้งผู้ร้องเรียนและ คกก.จัดการข้อมร้องเรียน 
โดย ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

 

สรปุและรายงานต่อ คคก.ประจำคณะฯ (ทุก 6 เดือน) 
โดย คกก.จัดการข้อร้องเรียน 

ระดับ   ระดับ   ระดับ   

แจ้งหัวหน้างานที่รับผิดชอบทราบและ

ดำเนินการ โดยเลขานุการ คกก. จัดการ

ข้อร้องเรียน 

 

เสนอ คกก.จัดการข้อร้องเรียน 

โดยเลขานุการ คกก. จดัการข้อร้องเรยีน 

เสนอ คกก.การจัดการข้อร้องเรียน 

โดยเลขานุการ คกก. จดัการข้อร้องเรยีน 

 

ร่วมกันหารือ 

โดยเลขานุการ คกก. จดัการข้อร้องเรยีน 

 

รายงานคณบดี 
 

ระดับข้อร้องเรียน 
ระดับ 1 ไม่รุนแรง มาจากคำแนะนำ ตกัเตือน แจ้งให้ทราบ 
ระดับ 2 ค่อนข้างรุนแรง เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับระบบงาน กระบวนการต่าง ๆ ของส่วนงาน  
ระดับ 3 รุนแรงด่าทอ ข่มขู ่หรือมีประเด็นการฟ้องร้องเกี่ยวกับกฎหมาย ไม่มีการแก้ไข หรือไม่ สามารถดำเนินการได้ 


